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Istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi
Corap URGE Projelerinde ihracatta Rekabetci Yénetim Danismanlik Faaliyeti

Hizmet Alimi Teknik Sartnamesi

1. iSIN TANIMI VE KONUSU
1.1. Sartnamenin Konusu

Bu sartname; Ticaret Bakanlig’nin 2010/8 Sayili “Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi Tebligi”
(bundan sonra “URGE” olarak anilacaktir) kapsaminda istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatc
Birlikleri Genel Sekreterligi (bundan sonra “ITKIB” olarak anilacaktir) catisi altinda hizmet
gosteren istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatgilar Birligi (bundan sonra “Birlik” olarak
anilacaktir) tarafindan yiritiilmekte/yiritilecek olan Kiimelenme Projeleri icin alinacak ihtiyac
Analizi danismanlik hizmetinin kapsamini, usul ve esaslarini belirler.

1.2. UR-GE Tebligi Hakkinda Genel Bilgi

Tirkiye ihracat Stratejisi ile 2023 yilinda 500 milyar dolar ihracat hacmi ile diinya ihracatindan
ylzde 1,5 oraninda pay elde edilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefe ulasiimasi icin ¢ikarilan yol
haritasinda KOBI’lerin dncii rol oynayacag gerceginden hareketle, kiimelenme yaklasimi ile katma
degeri yiiksek urinlerle strdirilebilir ihracat potansiyeli yakalayabilmelerinin saglanmasina yer
verilmistir. Kimelenme yaklasimi ile ortak ihtiyaclarin ve hedeflerin etrafinda toplanan firmalarin
bir kiime olusturarak bir sinerji yakalamalari ve rekabet avantaji saglamalari hedeflenmektedir. Bu
minvalde kiimelenme calismalari devlet desteklerinde de karsiligini bulmus, Ticaret Bakanligr’nin
2010/8 Sayili “Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi Tebligi” de bu destekler arasinda yer almistir.

URGE Tebligi hakkinda bilgi ve ilgili belgeler icin: https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-
destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-savili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-

desteklenmesi-hakkind

1.3. Sozlesme Makami Hakkinda Genel Bilgi

ihracatgi Birlikleri 1937 yilindan bu yana Tiirkiye'nin cesitli illerinde cesitli sektérlerde hizmet
vermekte olan ve ihracatin artirilmasi, desteklenmesi ve koordinasyonunu saglayarak ekonomik
gelismeye katkida bulunmayr amaglayan kuruluslardir. Tirkiye’de 24 ayri sektérde/alt sektérde
faaliyet gdsteren 61 ihracatg birligi vardir. ihracatgi birlikleri, (iye firmalarin ticari kapasitelerinin
gelismesine katkida bulunmaktir. Birlikler bu genel amaca ydnelik olarak bircok fonksiyon ifa
etmektedir. Bunlar Kanun ve Yonetmelik'te genel hatlari ile tanimlanmistir.

Turkiye capinda faaliyet gdésteren birlikler 13 genel sekreterlik halinde &érgitlenmistir. ITKIB
bunlardan birisi olup blinyesinde doért Birlik bulunmaktadir. Bunlar,

e istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi,
e istanbul Tekstil ve Hammaddeleri ihracatgilar Birligi,
e istanbul Deri ve Deri Mamulleri ihracatcilari Birligi,

e istanbul Hali ihracatgilari Birligi'dir.
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2. iSIN KAPSAMI

isbu Sartnameye konu olan faaliyet iHKIiB tarafindan 2010/8 sayili URGE Teblig kapsaminda
yiriitilmekte olan “Corap Tanitim ve Dijital Déniisiim UR-GE Projesi” ve “Corap imalatcilarinin
Kapasitelerinin ve Rekabetciliginin Gelistirilmesi UR-GE Projesi” kapsaminda es-zamanh olarak
yiritiilecektir. S6z konusu projeler kapsaminda yiiriitilecek “ihracatta Rekabetci Yonetim
Danismanhk” faaliyetinin amaci, katilimcr firmalara mevcut kosullari kendileri adina firsata
cevirecek anlayisi kazandirmak ve kurum kdltiirG haline getirmelerini saglamaktir. Faaliyet firma
yerleskelerinde gerceklestirilecektir.

Programin basarisini garantilemek icin firma sahipleri veya (st diizey y6neticileriyle yetki gocerimi
egitimi ve danismanhg yurdtilirken, diger taraftan sirketlerin satis ekipleriyle bu anlayisi sahaya
yansitabilmeleri icin egitim ve uygulama calismalari yapilmasi planlanmaktadir. Faaliyetin sdzlesme
tarihinden itibaren 12 ay icinde tamamlanmasi ve Hizmet Saglayicinin aktif bir sekilde ayhk
periyotlarla firmada egitimleri ve seanslarini takip etmesi planlanmaktadir. Buna ek olarak,
firmalarin beyaz yaka calisanlarinin verimliligini artirmak amaciyla katiimci firmalarda performans
sistemlerinin kurulmasi hedeflenmektedir.

Faaliyete ortalama 15 kiime firmasinin katilmasi beklenmektedir (firmalar hakkinda bilgi icin bkz.
Ek-4). Faaliyet kapsaminda her bir kiime firmasi icin ortalama 20’ser adam/giin egitim ve
danismanlik hizmeti planlanmakta olup; teklif sunan isteklilerin teknik teklifleri kapsaminda
Onerecekleri farkli hizmet siireleri degerlendirilecektir.

2.1. Firma Durum Tespiti ve is Plani Olusturulmasi

Projede yer alan firmalara faaliyet detaylarinin anlatiimasi ve faaliyetin firmalarda stirdirdlebilirligi
icin alinmasi gereken aksiyonlara iliskin bilgilendirme yapilacaktir. S6z konusu toplantilar ile
firmalarin bu alanda SWOT analizlerinin yapilmasi ve gerceklestirilecek danigmanlik faaliyeti igin yol
haritasi olusturmasi beklenmektedir. Bu asamada ayrica, Danismanlik faaliyeti ile firmada gelisme
saglanacak alanlar icin performans gostergeleri belirlenecek ve bu gostergelerde her bir katimc
firmanin ¢alisma baslangicindaki durumu tespit edilecektir. Bu gostergeler ile calisma 6ncesi ve
sonrasinda firmanin ilerleyisinin takibi amaglanmaktadir.

Bu asama asagidaki basliklar cercevesinde yuritilecektir:
e Danismanlik kapsamina iliskin bilgi verilmesi ve hazirlik yiritidlmesi
e Faaliyete iliskin genel kavramlar ve isleyis mekanizmasi hakkinda bilgilendirme
e Firmalarin mevcut sistemlerinin, altyapilarinin analizi ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi,
e Firmaya yapilacak raporlamanin takvimi ve iceriginin belirlenmesi
e Faaliyet kapsaminda yapilmasi gerekenlere iliskin faaliyet plani &nerilerinin sunulmasi
e Kime firmalarinda ¢alisma ekiplerinin olusturulmasi
e Analizlerin sonunda, her firma icin faaliyet sonunda ulasilacak hedeflerin belirlenmesi
Faaliyetin bu asamasinda her firma yerleskesinde en az birer giinliik saha ¢alismasi yapilacak olup
bu asamanin faaliyetin ilk ayinda tamamlanmasi planlanmaktadir.
2.2. Bilesen 1: Firma-Bazh Egitimler

Projede yer alan firmalara kendi yerleskelerinde verilmesi planlanan egitimlerin ilk 6 ay icinde
yapilmasi ve ortalama 6’sar adam/giin siirmesi beklenmektedir. Faaliyetin bu asamasi ile kiime
firmalarinin  satis siireclerine dahil olan bitiin ekiplerinin satis yetkinliklerinin artiriimasi
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hedeflenmektedir. Kiime firmalarinin genel ihtiyaclari gézetilerek 6rnek egitim basliklar asagida
verilmis olup faaliyetin ilk asamasinda (bkz. 2.1) yapilan tespitlere dayanarak kiime firmasi bazinda
egitim igerikleri — bashklari — streleri farkhlasabilecektir:

e Miusteriile etkili iletisim teknikleri

e Miisteriye {riin/koleksiyon sunum becerilerinin gelistirilmesi

e Miusteriile iletisimde sonug odakli is gériismesi / miizakere yonetimi
e Misteriile strdirdlebilir is iligkisi kurulmasi icin satis teknikleri

e Yeni misteri / kanal gelistirmek igin networking teknikleri

e Sorumluluk ve inisiyatif alma: yetki devrine altyapi hazirlama

e ...vb.

2.3. Bilesen 2: Ust Diizey Yéneticiler icin Yetki G¢cerimi

Bu bilesenin amaci, takim yoneten, siire¢ ve performans izleyen yoneticilerin ydnetim ve objektif
degerlendirme yetkinliklerini gelistirmek, etkin iletisim ve geribildirim becerilerini gliclendirmek ve
calisanlarin beklenen nitelikte gelisimini destekleyici, acik ve net geribildirim vermelerini ve
surekliligi olan giicli takimlar yaratmalarini saglamaktir. Ayrica, Ust diizey ydneticilerin bireysel ve
profesyonel gelisimlerinin sirekliligini saglamalari, liderlik yetkinliklerini gliclendirmeleri, gelisime
agik alanlarinda tespit ettikleri iyilestirmeleri hayata gegirmeleri ve bugiine dek gerceklestirdikleri
faaliyetleri degerlendirmeleri hedeflenmektedir. Bu kapsamda, ilk 6 ay egitimlere paralel olarak
her firmanin Ust ydnetiminden 1 veya 2 Kkisiye yo6nelik yetki gocerimi programlari
gerceklestirilecektir. Bu programlar kapsaminda her bir firmaya 3’er adam/gin’lik hizmet
verilmesi planlanmaktadir. Bdylece katilimcilarin altta belirtilen hedeflere ulasmasi saglanacaktir:

e (Calisanlarla ayni dili konusabilmesi
e (Calisanlarla ortak hedefler belirleyebilmesi

e Belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli donanimi kendisine ve ekiplerine kazandirmig
olmasi

e Firmalarda yetki devirlerinin gerceklestirilmesi
2.4.Bilesen 3: Performans Yonetim Sisteminin Yapilandiriimasi

Faaliyetin ikinci 6 ayinda gerceklestiriimesi hedeflenen bu bilesen ile firmalarin her bir
departmanin temel performans gostergelerinin  (KPI) belirlenmesi ve takip edilmesi
planlanmaktadir. Firma basina ortalama 10’ar adam/giin hizmet siiresi planlanan bu bilesen ile
birlikte, personelin gelecekteki performansinin tahmin edilerek tretim, insan kaynaklari ve idari
isler gibi alanlarda planlamalar yapilarak kurum kaynaklari daha etkin kullanilacaktir. Faaliyetin
diger bilesenleri/boliimlerinden farkli olarak, faaliyete katilan ortalama 5 firmanin bu bilesene dahil
olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda asagidaki adimlarin atilmasi hedeflenmektedir;

e insan kaynaklari departmani raporlama sistemlerinin olusturulmasi
e Performans dlciimleme ve yonetim sistemlerinin tasarimi

e Her bir pozisyon icin is analizleri hazirlanmasi

e Heris analizine istinaden gorev tanimlari olusturulmasi

e iKraporlama sisteminin islerliginin degerlendirilmesi

e Organizasyon semasi ve unvanlar olusturulmasi veya mevcut duruma gore giincellenmesi
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Ucret yénetim sisteminin olusturulmasi

2.5. Uygulamanin/iyilesmenin Takibi

Faaliyetin ilk agamasinda belirlenen performans goéstergelerinde gerek katiimci firmalar bazinda
saglanan iyilesme, gerekse kiime genelinde kat edilen gelismeler takip edilecektir;

Her bir katilmci firma bazinda hazirlanan performans takip raporu ilgili kiime firmasi
yonetimi ve S6zlesme Makami ile,

Katilimar firmalarin ve kiimenin gelisimini gésteren tablo/listeler bir y6netici sunumu ile
beraber S6zlesme Makami’na raporlanacaktir.

Proje Komitesi’nin ve katiimcr firma yéneticilerinin katilminda diizenlenecek kapanig
toplantisinda faaliyet ciktilari sunulacaktir.

Bu bilesen icin faaliyetin son ayinda ve firma basina ortalama 1 adam/giin hizmet verilmesi

planlanmaktadir.

3. TESLIMLER, LOJISTIK VE ZAMANLAMA

Faaliyet siresince ve sonunda danisman firma tarafindan S6zlesme Makami’na ilerleyise iliskin

bilgilendirme ve sonug raporu sunmasi ve gerekli gériilen durumlarda proje komitesine faaliyetin

ilerleyisi ve sonuglari ile ilgili olarak sunum yapilmasi beklenmektedir.

Danismanlik faaliyetine iliskin 6demeler hakedise gore yapilacak olup 6deme ve teslim dénemleri

s6zlesme agamasinda tanimlanacaktir.

Hizmetin saglanacag yer: Firma yerleskesinde. Firmalarin biyiik ¢cogunlugu istanbul’da
olmakla beraber birkag firmanin farkli illerde (Cankiri, Tekirdag vb.) yerleskeleri vardir.

Zamanlama: Danismanlik hizmetinin s6zlesme tarihinden itibaren 1 yil iginde sona ermesi
planlanmaktadir.

4. GEREKLILIKLER

Hizmeti verecek uzmanlar, faaliyet kapsaminda hizmet verecegi alanda minimum 5 yil is
tecriibesine sahip olmalidir. istekli, teknik teklifinde bu uzmanlara ait deneyim ve is
tecriibelerini gdsterir 6zgecmisleri sunacaktir.

Teklif verecek firmalar tarafindan; firmanin benzer alanlardaki is tecriibesini gésteren en
az 3 referans mektubu sunulacaktir. (Sektérden alinan referans tercih sebebidir.)

Teklif ile beraber hizmetin metodolojisi, maliyet plani ve taslak ¢alisma takvimi
sunulacaktir.

5. TEKLIF SUNMA YONTEMI VE SARTLARI

Satinalma siireci TIM ve ihracatci Birlikleri mevzuati uyarinca kapali zarf usuli yiriitilecektir.

Teklifler, yazih olarak, kapali zarf icerisinde So6zlesme Makaminin adresine posta
yoluyla/elden en ge¢ 02.12.2019 tarihinde Birlige ulasmasi saglanacak sekilde teslim
edilecektir.

Teklifler mali ve teknik teklif olarak ayri ayri hazirlanip zarflanacak ve iki zarf, tek bir zarfin
icerisine konarak iletilecektir. Her bir zarfin kapatma yeri firmanin imza yetkilisi tarafindan
kase-imza yapilmalidir.

Teknik teklif zarfi icerisinde yer almasi gereken bilgi/belgeler;
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1) Her sayfasi firma imza yetkilisi tarafindan imzalanan ve kaselenen isbu teknik sartname,

2) Hizmetin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayh bir sekilde anlatir nitelikte hazirlanan
teknik aciklamalar (sart degildir),

3) Tuzel kimlik formu (bkz. Ek-1),
4) Kurum/kurulusunuzu tanitici sunum,
5) En az 3 referans mektubu (tercihen benzer sektérlerde yiritilen ¢calismalardan),

6) Ekipte yer alacak uzmanlarin detayl 6zge¢misleri ve minhasirlik/misaitlik belgeleri
(bkz. Ek-2)

o Mali teklif zarfi icerisinde yer almasi gereken tek belge; Hizmetin alt kirlimlari bazinda teklif

edilen bedelleri iceren mali teklif formudur (bkz. Ek-3).

iletisim; gokhan.gulbeyaz@itkib.org.tr / 0212 454 0193

6. iDARi HUSUSLAR

Teklif veren kurum/kurulus;

Birligin en dusuk teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda olmadigini,

Teklif konusu isle ilgili olmak lzere Birligin ¢ikarlarina aykiri diisecek hi¢bir eylem ve olusum
icinde olmayacagini,

Teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya dolayl olarak asaleten veya
vekaleten birden fazla teklif vermedigini,

isi bizzat kendinin yapacag, is ve/veya bu isten dolayl dogacak hak edisini bir baskasina
devretmeyecegini,

isin tim haklarinin Birlige ait oldugunu ve hizmete dahil olacak personelin ¢alisma siiresince
ve sonrasinda ¢alismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.
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TEKNiK SARTNAME EKLERI
EK-1 TUZEL KiMLIK FORMU

OZEL KURUM/KURULUSLAR iCiN

TURU:

STK (Sivil Toplum EVET HAYIR
Kurulusu)

iISIM(LER)

KISALTMA

GENEL MERKEZ
RESMi ADRESI

POSTA KODU POSTA KUTUSU

SEHIR

ULKE
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VERGi NUMARASI

KAYIT YERI

KAYIT TARIiHi

G G A Y Y Y Y Y

KAYIT NUMARASI

TELEFON

FAKS

E-POSTA

BU “TUZEL KISILIK BELGESI” DOLDURULMALI VE ASAGIDAKILERLE BiRLIKTE VERILMELIDIR:

0 SOZLESME TARAFININ iSiM, ADRES VE ULUSAL OTORITELER TARAFINDAN VERILEN KAYIT
NUMARASINI GOSTEREN RESMi DOKUMANIN BiR KOPYASI (ORNEGIN; RESMi GAZETE,
SIRKETLERIN KAYDI VB.)

O YUKARIDA DEGINILEN RESMi DOKUMANDA BELIRTILMEMISSE VE DE MUMKUNSE VERGI
KAYDININ BiR KOPYASI

TARIH VE iIMZA
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EK - 2 MUNHASIRLIK VE MUSAITLiK BELGESI

Yukarida belirtilen hizmet alimina, Danisman olarak gorev almak tzere katilmay! kabul ettigimi
beyan ediyorum. Bu teklif seqildigi takdirde, 6zge¢misimin sunuldugu konum icin 6ngoriilen
asagida belirtilen siire ya da stirelerde ¢alismak istedigimi ve calisabilecegimi beyan ediyorum.

Baslangic Bitis Galisma Giin Adedi

Tarih
isim/Soyisim

imza
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EK-3 MALI TEKLIF FORMU

Sozlesme bashgi : Ihracatta Rekabetci Yénetim Danmismanlik Faaliyeti Hizmet Alimi

isteklinin adi

TEKLIF EDILEN HiZMET FIRMA BASINA
ONERILEN BiRiM MALIYET
ORTALAMA HiZMET (ADAM/GUN FIRMA BASINA

SURESi (ADAM/GUN) | BASINA MALIYET) | TOPLAM BEDEL*

Bilesen 1: Firma-Bazli

Egitimler 6
Bilesen 2: Ust Diizey
Yéneticiler icin Yetki 3

Gocerimi

Bilesen 3: Performans
Yoénetim Sisteminin 10
Yapilandiriimasi

*NOT: Durum Tespit (bkz. 2.1) ve lyilesmenin Takibi (bkz. 2.5) asamalarinda herhangi bir maliyet
6ngoriilmemistir. Ancak firmaniz 6zelinde bir teklifiniz varsa teklifinize ilave ediniz.

Onemli Notlar;

Verilecek olan teklifler;
e Firma basina ve KDV dahil olarak verilecek olup, yazi ve rakam ile ayri ayri belirtilecektir,
e 1yil (2020 Aralik ayina kadar) gecerlilik siiresine sahip olmalidir,

e Yiiklenici tarafindan durum tespit ziyaretleri ve tiim toplantilara katilacak kisilerin ulasim,
konaklama vb. her tiirlii masraf dahil sunulmalidir.

Tarih
Yetkili Kisi Isim / Soyisim /
imza
isteklinin Kasesi
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EK-4 KATILIMCI KUME FIRMASI URUN & URETIM SURECLERI HAKKINDA TANITIM DOSYALARI

Teklif sunacak firmalarin gokhan.gulbeyaz@itkib.org.tr adresine e-mail atarak tanitim dosyasi
taleplerini iletmesi beklenmektedir. Talebinize en geg 2 is glinii icerisinde yanit doniilecektir.
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